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Kegiatan online shopping telah menjadi sebuah kultur yang secara tidak
langsung mengubah gaya hidup kita seiring berkembangnya teknologi.
Penggunaan Toko online mengalami peningkatan secara drastis seiring
Pandemi Covid-19 sebagai media pengganti kegiatan berbelanja
konvensional. Sebab itu, terjadinya penumpukan sampah packaging
yang mayoritas berbasis bahan non-biodegradable sehingga susah
terurai secara natural. Karya ilmiah ini bertujuan untuk menjawab
pertanyaan “Bagaimana pengaruh kegiatan online shopping di DIY
terhadap kontribusi sampah TPST Piyungan.” Hal ini berbasis pada
meningkatnya penggunaan online shopping yang paralel dengan sampah
packaging yang susah terurai mengakibatkan adanya penumpukan
sampah yang terus meningkat.
Karya Ilmiah ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan
wawancara dan pengisian google form untuk mengetahui pengaruh
kegiatan online shopping di DIY terhadap kontribusi sampah di TPST
Piyungan sesaat, sebelum, dan sesudah pandemi.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan media online
shopping memiliki keterhubungan dengan perilaku manusia selama
pandemi berupa ketakutan masyarakat terhadap interaksi terhadap
kemasan yang mereka terima.
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Online shopping activities have become a culture that indirectly changes
our lifestyle along with the development of technology. The use of
online stores has increased dramatically along with the Covid-19
pandemic as a substitute for conventional shopping activities. Because
of this, there is a buildup of packaging waste, the majority of which is
based on non-biodegradable materials so it is difficult to decompose
naturally. This scientific work aims to answer the question "How is the
influence of online shopping activities in DIY on the contribution of
Piyungan TPST waste." This is based on the increasing use of online
shopping which is parallel with packaging waste which is difficult to
decompose resulting in an increasing accumulation of waste.
This scientific work uses quantitative research methods to measure the
volume of waste before, immediately and after the pandemic in our
research subject, namely Piyungan TPST. Data collection used
interview techniques by Piyungan TPST officer, Mr. Maryono and
Questioner.
The research results show that the use of online shopping media is
connected to human behavior during the pandemic in the form of
people's fear of interactions with the packages they use.
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Pendahuluan
Pada era digital ini, praktik belanja secara

online telah menjadi gaya hidup yang umum di
masyarakat, terutama di Daerah Istimewa
Yogyakarta (DIY). Fenomena ini tidak hanya
mempengaruhi pola konsumsi, tetapi juga
memberikan dampak yang signifikan terhadap
lingkungan sekitar. Salah satu aspek yang
menjadi fokus perhatian adalah dampak dari
kegiatan belanja online terhadap peningkatan
volume sampah. DIY, sebagai salah satu daerah
dengan pertumbuhan ekonomi dan penggunaan
teknologi yang pesat, menjadi sorotan utama
dalam konteks ini.

Kegiatan belanja online, meskipun
memberikan kemudahan dan kenyamanan bagi
konsumen, juga menyebabkan peningkatan
penggunaan kemasan plastik yang tidak ramah
lingkungan. Kemasan plastik yang digunakan
dalam pengiriman barang seringkali menjadi
sumber sampah yang tidak terkelola dengan baik.
Dengan meningkatnya frekuensi belanja online,
volume sampah plastik yang dihasilkan juga
semakin bertambah, menimbulkan dampak
negatif pada lingkungan hidup, terutama pada
tempat pembuangan sampah seperti Tempat
Pembuangan Sampah Terpadu (TPST) Piyungan
di Kabupaten Bantul, DIY.

Pemahaman mendalam tentang dampak
belanja online terhadap peningkatan volume
sampah di TPST Piyungan menjadi sangat
penting untuk mengambil langkah-langkah yang
tepat dalam mengelola sampah secara
berkelanjutan. Oleh karena itu, penelitian ini
bertujuan untuk menginvestigasi sejauh mana
kegiatan belanja online berkontribusi terhadap
volume sampah di TPST Piyungan, serta untuk
memberikan rekomendasi kebijakan yang dapat
membantu mengurangi dampak negatif tersebut.

Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya
memberikan pemahaman yang lebih baik tentang
dinamika belanja online dan dampaknya terhadap
lingkungan, tetapi juga memberikan kontribusi
yang berharga dalam pengembangan kebijakan
yang lebih berkelanjutan di DIY.

Kajian Literatur
Kajian literatur dalam karya ilmiah ini

mencakup berbagai teori dan konsep yang
relevan dengan masalah yang sedang diteliti,
yaitu peningkatan volume sampah yang berasal
dari kegiatan online shopping di TPST Piyungan,
Kabupaten Bantul, Daerah Istimewa Yogyakarta.

Teori-teori dan konsep yang diuraikan dalam
kajian literatur memberikan landasan berpikir
bagi peneliti untuk memahami dan menjawab
rumusan masalah, serta memperdalam
pemahaman mereka atas masalah yang diteliti.

Salah satu teori yang relevan adalah teori
perilaku konsumen dalam konteks penggunaan
online shopping dan dampaknya terhadap
lingkungan. Teori ini membantu memahami
motivasi dan perilaku konsumen dalam
melakukan kegiatan online shopping, termasuk
faktor-faktor yang mempengaruhi frekuensi dan
volume pembelian, serta kecenderungan
penggunaan kemasan plastik dalam proses
pengiriman barang. Dengan memahami teori ini,
peneliti dapat merumuskan hipotesis yang lebih
terperinci mengenai hubungan antara aktivitas
online shopping dan peningkatan volume
sampah.

Selain itu, kajian literatur juga
memperkenalkan temuan-temuan penelitian
terdahulu yang relevan dengan masalah yang
sedang diteliti. Misalnya, penelitian yang
mengungkapkan peningkatan penggunaan
kemasan plastik selama pandemi COVID-19,
termasuk dalam konteks online shopping.
Temuan-temuan ini memberikan pemahaman
yang lebih dalam tentang konteks sosial dan
ekonomi yang mempengaruhi perilaku konsumen
dan produksi sampah.

Dengan mempertimbangkan teori-teori dan
temuan-temuan penelitian terdahulu ini, peneliti
dapat mengembangkan kerangka konseptual yang
kokoh dan merumuskan pertanyaan penelitian
yang relevan. Hal ini membantu dalam
merancang metodologi penelitian yang tepat dan
memilih pendekatan analisis yang sesuai untuk
menjawab rumusan masalah secara komprehensif
dan ilmiah.

Metode
Penelitian ini menggunakan pendekatan

kualitatif lapangan untuk mendapatkan
pemahaman yang mendalam tentang dampak
kegiatan online shopping terhadap volume
sampah di TPST Piyungan.

Subjek penelitian adalah TPST Piyungan,
Kabupaten Bantul, Daerah Istimewa Yogyakarta,
sedangkan objek penelitian adalah peningkatan
volume sampah yang berasal dari kegiatan online
shopping di TPST tersebut.

Ruang lingkup penelitian dibatasi pada dua
metode pengambilan data utama. Pertama,
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melalui wawancara langsung dengan penjaga
TPST Piyungan untuk memperoleh wawasan
tentang jumlah dan jenis sampah yang diterima
dari daerah DIY, serta untuk mendapatkan
perspektif mereka tentang kontribusi online
shopping terhadap volume sampah. Kedua,
melalui pengisian survey Google Form oleh
pengguna online shopping yang tinggal di DIY,
dengan fokus pada seberapa sering mereka
melakukan kegiatan online shopping dan
seberapa banyak sampah yang dihasilkan.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian
lapangan kualitatif yang melibatkan metode
kuesioner dan wawancara. Metode kuesioner
digunakan untuk mengumpulkan data dari
pengguna online shopping, sedangkan metode
wawancara dilakukan dengan petugas TPST
Piyungan.

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui
wawancara langsung dengan petugas TPST
Piyungan dan pengisian survei Google Form oleh
responden online shopping. Sebelumnya, peneliti
menyusun pertanyaan dan survei yang relevan
dengan objek penelitian. Setiap jawaban diberi
skor untuk memungkinkan evaluasi terhadap
dampak online shopping terhadap jumlah sampah
di DIY.

Analisis data dilakukan dengan
menggunakan teknik analisis kualitatif. Skor dari
jawaban survei dan wawancara dihitung untuk
kemudian dideskripsikan dan diukur
persentasenya. Hasil analisis ini akan digunakan
untuk mengevaluasi pengaruh online shopping
terhadap jumlah sampah di DIY, yang akan
direpresentasikan dalam bentuk grafik untuk
memudahkan pemahaman.

Hasil dan pembahasan
Hasil penelitian menunjukkan bahwa

kegiatan online shopping memiliki dampak
signifikan terhadap kontribusi sampah di TPST
Piyungan, Kabupaten Bantul, Daerah Istimewa
Yogyakarta. Data yang diperoleh dari wawancara
dengan petugas TPST Piyungan menunjukkan
bahwa volume sampah di TPST tersebut
mengalami peningkatan signifikan selama
pandemi COVID-19, dengan tambahan sampah
dari kegiatan online shopping mencapai 400-500
ton per hari. Hal ini sejalan dengan hasil survei
yang menunjukkan bahwa sebagian besar
responden (99,3%) melakukan online shopping,
dengan mayoritas dari mereka (72,5%)
melakukan online shopping setidaknya sekali
dalam seminggu terakhir.

Hasil analisis juga menyoroti tingginya
frekuensi belanja online di DIY, dengan
mayoritas responden (50%) melakukan online
shopping sekali dalam seminggu terakhir. Selain
itu, sebagian besar responden (79,9%)
menyatakan bahwa mereka membuang packaging
online shopping, yang mayoritasnya terbuat dari
plastik, baik dengan atau tanpa proses pemilahan
sampah. Meskipun ada sebagian kecil responden
yang memilih untuk menggunakan kembali atau
membakar packaging, masih ditemukan tingkat
kesadaran yang rendah terkait penggunaan plastik
dalam online shopping.

Pembahasan menginterpretasikan hasil
penelitian dengan teori dan temuan terkait,
seperti dampak online shopping pada volume
sampah di masa pandemi COVID-19. Temuan ini
menunjukkan perlunya tindakan lebih lanjut
dalam mengurangi dampak negatif online
shopping terhadap lingkungan, terutama terkait
penggunaan plastik dalam packaging. Diskusi
juga mempertimbangkan implikasi dari hasil
penelitian ini terhadap kebijakan lingkungan,
dengan menyarankan penguatan regulasi terkait
penyelenggaraan online shopping untuk
mengurangi penggunaan plastik sekali pakai.
Selain itu, pembahasan juga merujuk pada
temuan terdahulu yang sejalan dengan hasil
penelitian ini, memperkuat kesimpulan tentang
pentingnya kesadaran lingkungan dan tindakan
kolektif dalam mengatasi masalah sampah
plastik.

Simpulan
Simpulannya, penelitian ini menegaskan

bahwa kegiatan online shopping memiliki
dampak yang signifikan terhadap kontribusi
sampah di TPST Piyungan, Kabupaten Bantul,
Daerah Istimewa Yogyakarta, terutama selama
pandemi COVID-19. Tingginya frekuensi belanja
online dan penggunaan plastik dalam packaging
menunjukkan perlunya tindakan yang lebih serius
dalam mengurangi dampak negatif online
shopping terhadap lingkungan. Dengan demikian,
perlu adanya regulasi yang lebih ketat terkait
penyelenggaraan online shopping untuk
mengurangi penggunaan plastik sekali pakai.
Selain itu, kesadaran dan tindakan kolektif
masyarakat juga diperlukan untuk meminimalkan
dampak online shopping terhadap lingkungan.
Penelitian selanjutnya direkomendasikan untuk
lebih mengeksplorasi strategi pengurangan
sampah plastik dari online shopping dan
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dampaknya terhadap lingkungan secara
menyeluruh.
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